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I. BEVEZETO
1. A Tarsasag szervezeti felépitésében, miikodésében tortént valtozisok

A Tiszamenti Regionalis Vizmiivek Zrt. biiszke arra, hogy napi tevékenységével a jovoit szol-
galhatja azzal, hogy részese lehet az életet jelents egészséges ivoviz biztositasanak, tovabba
hozzajarulhat a kérnyezet védelméhez a szennyvizek elvezetésével és tisztitasaval.

A Vallalat hétkdznapi munkéja sordn a kormyezetvédelmi és gazdasagossagi szempontokat is
figyelembe véve mindig a fogyasztéi elégedettség megtartasara Cs ndvelésére torekszik.

A Térsasagnal szakmailag jol felkésziilt és elkotelezett munkatarsak faradoznak nap, mint nap
azért, hogy a sériilékeny és korlatozott mennyiségben rendelkezésre all6 eréforras, az egészsé-
ges ivoviz észrevétlen természetességgel jusson el mindenkihez, valamint az érintett terlileteken
a mezdgazdasagi vizszolgaltatast is folyamatosan biztositva legyen.

Ahol viz van, élet is van"- tarja a mondas. A nem elegendd mennyiségii és nem megfeleld
mindségii ivéviz vilagszerte okoz olyan problémakat, melyeta fejlett orszagokban €16k talan el

sem tudnak képzelni.

A Tiszamenti Regionalis Vizmiivek Zrt. Magyarorszag ¢s az Eszak-alfoldi Régio egyik legje-
lentdsebb vizikézmii szolgaltatéjaként harom nagy allami tulajdont regionalis és tobb telepii-
lési rendszert tzemeltet. Elmondhaté, hogy alig 7 év alatt, 2011. évtdl napjainkig a Tiszamenti
Regionalis Vizmiivek Zrt. miikodési teriilete kozel hatszorosara nétt. Jelenleg a TRV Zrt. 6
megyében (Jasz-Nagykun-Szolnok, Szabolcs- Szatmaér-Bereg, Hajdu-Bihar, Heves, Csongrad,
Pest) 254 telepiilés tobb mint 660 000 lakosanak gondoskodik ivovizellatasarol és jarul hozza
a régi6 mezdgazdasagi és ipari vizigényeinek kielégitéschez, csatornak lizemeltetésével, onto-

zéssel.

Hazankban a vizikézmiivel kapcsolatos kérdések az Eurdpai Uniohoz torténd csatlakozas dta
egyre nagyobb figyelmet kapnak. Ennek sarkalatos pontjai a vizbazisok védelme (kiilons te-
kintettel a sériilékeny vizbazisokra), a kozegészségiigyi eldirdsoknak megfeleld mindségi és
mennyiségl ivovizellatas, a keletkezd szennyvizek elvezetése — és tisztitdsa, tovabba artalom-

mentes elhelyezése.

Munkanknak koszénhetden elmondhatjuk, hogy méara a hozzank tartozo terlileteken a jogsza-
balyi kévetelményeknek megfelelden biztositjuk az ivovizellatast, valamint a keletkezo szenny-
vizek elvezetését és tisztitasat. Ezzel egy idoben megkezdtiik a fogyasztobarat tigyfélszolgalati

&s fizetési rendszer kidolgozasat, bevezetését,

A folyamatos boviilés és a szolgaltatas szinvonalanak tovabbi emelése érdekében tarsasidgunk
szervezeti atalakitasokat hajtott végre.

Az lizemigazgatosagok helyett centralizalt szervezeti egységek keriiltek kialakitasra. 2018 feb-
ruarjatol atalakult Tarsasdgunk belsd szervezete. Az atalakulas is Tarsasagunk mikodésének az
optimalizalésat szolgélja, kiilonos tekintettel a szolgéltatas szinvonalasabba tételére.

Az integralt telepiilések nagy részén a vezetékek elavultak, nem megfeleld miiszaki allapotuk
miatt felijitasra szorulnak. A kifogastalan ivoviz- ¢€s szennyvizellatas biztositasdhoz szlikséges
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TRV Zrt.

technologiai karbantartasokat és feljitasokat el kell végezniink. Az erre befektetett osszeg ko-
zéptavon, legalabb 15 éves miikddtetés esetén tériil meg.

Ezzel parhuzamosan a miszaki beruhazasok mellett, Tarsasdgunk informatikai fejlesztéseket
eszkdzl a hatékonyabb miikddés érdekében. Megvaldsult az 0j vallalatirdnyitasi rendszer
(SAP) bevezetése, 2018 nyaratél mar az Gj rendszert alkalmazzuk mindennapi milkédésiink
soran,

Tarsasagunk kiildetése, hogy a jelenlegi és leendd szolgaltatasi térségekben valamennyi fo-
gyaszté szamara megfeleld mindségben és megfizethetd aron biztositsuk az ivoviz- és szenny-
vizszolgaltatast.

2. A szolgaltatas jogalapja

A Tiszamenti Regionalis Vizmivek Zrt. és a Tomajmonostora Kézség Onkormanyzat kdzott,
2012. jalius 14. napjan 2027. december 31-ig hatarozott idétartamra vagyonkezelési szerz6dés
jott iétre, melyben vallalt kitelezettségek teljesitésérol Tarsasagunk jelen Beszamoloban fog-
laltak szerint nyilatkozik.

I1. EVES BESZAMOLO

1. Miiszaki teriilet beszamoloja

1.1 Vizszolgaltatis

Ellatandd népesség: 771 £6 (2018.01.01. KSH adat)
2018-ban beruhazas nem volt.

A vizellatés a telepiilésen zavartalannak mondhat6. Tovabbra is a telepiilés ivoviz ellatasa Ti-
szaszentimre telepiilési vizmabdl, halézatbol tavvezetéken Keresztiil biztositott.

A telepiilésen a vizhaldzatot munkatarsaink a munkaidé utén készenléti beosztassal folyama-
tosan miikddtetik. Az érintett id6szakban mindossze 1 db csétorést kellett a haldzat iizemelte-
t¢se soran munkatdrsainknak javitania. A javitasok vizhidnyt nem okoztak.
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A telepiilésen az ivoviz mennyiségének clszamolasa hiteles mérokon keresztiil torténik. A Jejart
hitelesitésii orak cseréjét folyamatosan végeztiik.

Dolgozdink a megfelelé mindségl ivoviz biztositasa érdekében elvégezték a tervezett haldzat
mosatasokat. A szolgaltatott ivoviz mindségeét havi gyakorisaggal a mintavételi tervben rogzi-
tettek szerint a Tiszamenti Regionalis Vizmiivek Zrt. KFCS Felsziniviz Tisztitém{ Vizsgalola-
boratérium végzi. A vizsgalati eredmények szerint jelentds vizmindségi kifogas nem volt. A
vizsgalati eredményekrél havi rendszerességgel tajékoztatjuk az illetékes Népegészségiigyl In-
tézetet. Mivel Tomajmonostora kézség tertilete 100%-ban ellatott vezetékes ivovizzel, igy az
ellatott fogyasztok szdmaban, illetve az értckesiteit viz mennyiségében az eloz6 évekhez viszo-

nyitva jelentds valtozas nem tortent.

Ertékesitett vizmennyiség

Lakossagi (m3) 22725 20 748 -1 977 -9%
Koziileti (m3} 3750 3411 -339 -9%
Ertékesitett ivoviz osszesen (m3) 26 475 24 159 -2316 -9%
Ivoviz bekotés szam (db) 369 370 1 0,27%

1.2 Csatorna szolgaltatas

A telepiilésen koziizemi szennyvizelvezetd és —tisztito rendszer nem lizemel.
Tomajmonostora telepiilésen keletkez6, nem kozmiivel 6sszegy(ijtott haztartasi szennyviz a ti-
szafiiredi szennyviztisztito telepre keriil beszallitasra, ahol megtorténik a szennyviz tisztitasa és

artalmatlanitasa.
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2. Ertékesitési teriilet beszamoldja

2.1 Ugyfélszolgalat

Tarsasagunk kozszolgaltatasi feladatainak ellatésa soran biztositja Felhasznaloi részére az ligy-
intéz€s teljes korii lehetéségét. Ennek érdekében szemelyes ligyfélszolgélati irodat is miikodtet,
Tiszafiired, C")rvényi ut 124. szam alatt. Emellett Felhasznaloink telefonon, elektronikus csator-
nakon és postai Uton is intézhetik iigyeiket az alabbj elérhetéségeken:

Dijmentesen hivhaté telefonos ligyfélszolgalat (Call Center) és hibabejelents:
06/80-205-157

E-mail: ugyfelszolgalat.szolnok@trvzrt.hu

Online iigyintézés: www.vizcenter. hu/try

Mobil applikdcié:  https://vizcenter hu/trv/mobil applikacio

Honlap: www.trvzrt.hu
Postacim: 5000 Szolnok, Kossuth Lajos u. 5.

Tarsasdgunk a lakossagi vizméréket 6 havonta olvassa. A két leolvasas kozotti idészakban rész-
szamlat bocsatunk ki. A kiegyenstulyozott, minél pontosabb szdmlazas érdekében, javasoljuk
Felhasznaléinknak, hogy fogyasztasi szokasaikat figyelembe véve, a részszamlakhoz kozblje-
nek Térsasdgunkkal havi 4talany mennyiséget, vagy minden hénapban jelentsék be a pontos
mérdallast, az alabbi lehetéségek egyikén:

Online iigyfélszolgdlaton regisztriciot kivvetGen:
f_mps://vizcenter.hu/trv/user?op=regisztracio#cton

Online iigyfélszolgalaton regisztracié nélkiil:
https://vizcenter. hu/trv/meroora allas bejelentese noreg

Mobil applikicién keresztiil:
https://vizgenter.hu/trv/mobil applikacio

Dijmentesen hivhaté telefonos ligyfélszolgalatunkon keresztiil:
06-80/205-157 / 2. meniipont (automata régzités)

A mérdalias diktalashoz sziikséges adatok:

- 8 jegyi felhaszndloi azonositd szam

- vizmérd gyari szdméanak utolsd 4 karaktere
- mérfallas

Fontos kiemelni, hogy a hazi ivovizhilézat rendszeres (legalabb havi gyakorisaggal torténs)
ellendrzésérdl és sziikség szerinti karbantartisarol sajat koltségén a Felhasznalonak kel gon-
doskodnia, igy megeldzheté egy esetleges, nagyobb mennyiségii vizelfolyas, mely komoly kélt-
séget jelenthet az adott felhasznaldsi helyen.

Folyamatos torekvésiink, hogy a szolgaltatas szinvonalédnak emelése Felhasznaléink szamara,
beépitve miik&désiinkbe a modemn technika biztositotta lehetéségeket. Célunk, hogy olyan szol-
galtatéva véljunk. ahol az iigyfelek kiszolgalasa a legmagasabb minbéségben, a mai kor elvara-
sainak megfelelSen torténik. Ennek megvalositasaban 2018-ban egy tjabb lépesdfokhoz érkez-
tiink.
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izmivek Zrt. hattérfolyamatainak ¢s rendszercinek fejlesztése a re-

A Tiszamenti Regionalis V
r Nemzeti Vagyonkezeld Zrt.

giondlis vizikozmi tarsasagok tulajdonosi képviseloje, a Magya
vezetésével 2016. évben indult el.
Az ugyfélszolgalatot is €rintd valtozas célja az volt, hogy egy gazdasagosan mikodo, a teljes
vizszolgaltatasi szektoron beliil egységesen és gyorsan fej leszthetd rendszer keriiljon kialaki-
tasra, lehetGvé téve a gyorsabb es egyre magasabb szinvonalu iigyfélkiszolgalast. Az uj rend-
szer bevezetése 2018 juliusaban megvalosult.

Ennek koszonhet6en valt szamos 0 szolgaltat
tozik az online bankkartyas befizetés, Dijnet
kényelmesebb iigyintézéshez mobil applikacid is
oldalon.

4s Tarsasagunknal is elérhetGve. Ezek kozé tar-
befizetés, E-szamla biztositasa, tovabba a még
bevezetésre keriilt, a www.vizcenter.hu/trv

Javasoljuk felhaszniléinknak, hogy egyenlitsék ki szdmldjukat kényelmesen, gyorsan,

korszerii fizetési modokkal:

Csoportos beszedési megbizas:

A csoportos beszedési megbizas megadasa
talathato szerzddéses folyoszamla szama.
A TRV Zrt. GIRO azonosité szama: Al 12658327216

hoz sziikséges azonosito adat a szamla 3. oldalan

E-szamla igénylése:
Az ingyenes Dijnet szAmlabemutato6 rendsz
elektronikus forméban, az interneten kereszt

er segitségével a Tarsasag altal kibocsatott szamlak
iil tekinthetdk meg. A szamlak kiegvenlitése igény

szerint torténhet bankkartyaval, internetbankon keresztiil, csoportos beszedési megbizassal,
eseti banki atutalassal, vagy akar okostelefonnal, az iCsekk mobilalkalmazassal. Az elektroni-
kus szamlakat digitalis alairassal es idobélyegzéssel latja el Tarsasdgunk, melyek a hatalyos
jogszabalyoknak megfeleloen igazoljak, hogy a szamla adott idépontban az adott tartalommal

kerilt kiallitasra.

Az elektronikus szamla el6nyei:
nincs postai sorban allas

kényelmes: barmikor, barhonnan elérhetd
egyszertii, gyors, biztonsagos, id6talio
komyezetbarat, kdrnyezettudatos

AN

A szolgaltatas igényléséhez a Dijnet 7rt. oldalin (www.dijnet.hu) sziikséges regisztralni.

Munkatarsaink szakmailag felkészillten, kiemelt figyelemmel nytjtanak tovabbra is segitséget

Felhasznaloinknak kérdéseik megvalaszolasaban ¢s az {igyintézésben!

oldal 77 10



TRV Zrt.

2.2 Szamlazas

adatok ezer Ft-ban

Ivéviz dgazat
Lakossag 5945 5482 -463 -8%
Koziilet 1 090 984 -106 -10%
Ivoviz egyéb arbevétele 0 0 0
Ivéviz dgazat Gsszesen 7035 6 466 -569 -8%,
Szennyviz dgazat
Lakossag 0 0
Koziilet 0 0
szennyviz egyvéb arbevétele 0 49 49
Szennyviz dgazat 6sszesen 0 49 49
Osszes bevétel (ivéviz+szennyviz) 7035 6515 -520 -7%

2.3 Kintléviség kezelés

Lakossdg

25%
Koziilet 428 836 408 95%
Osszesen 2180 3026 846 39%
Kintléviségek alakuldsa 2018-ban (e Ft-ban)
idészak lakossdg kdziilet
1-30 142 41
31-60 119 25
61-90 256 60
91-180 254 191
181-365 382 215
366- 1 037 305
Osszesen: 2199 836
Osszes kintléviség Lakossig + Koziilet: 3026 ¢ Ft

2.4 A vizméréérikkal kapcesolatos leolvasisi tevékenység

Leolvasis 1049 844 -20% |
Diktalds 85 77 9%,
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3. Gazdasagi teriilet beszamoldja

3.1 Pénziigyi beszamol6

Ertékesités netto arbevétele Lakossag 5 482
Ertékesités netté arbevétele Koziilet 984
Ivoviz egyéb arbevétele 0
Kézszolgaltatas arbevétele 49
Atveti szennyviz arbevétele 0
Epitdipari tevékenység arbevétele 32
Friékesitett anyagok arbevétele 0
Tovabbszamlazott szolgaltatas arbevétele 0
Aktivalt sajat teljesitmény értéke 0
Egyéb szolgaltatas arbevétele 63
Egyéb bevételek 1
ARBEVETEL OSSZESEN 6 610
Anyagkoltség dsszesen 711
Igénybe vett szolgaltatasok 1 984
Egyéb szolgiltatasok 231
ebbdl: Vizkészlet jarulék 157
ELABE 0
Kézvetitett szolgaltatasok 0
ANYAGJELLEGU RAFORDITASOK OSSZESEN 2926
Bérkoliség 1 651
Személyi jellegii egyéb kifizetések 128
Bérjarulékok 371
SZEMELYI JELLEGU RAFORDITASOK OSSZESEN 2150
ERTEKCSOKKENESI LEIRAS 272
EGYEB RAFORDITASOK 1169
ebbol: Kézmiado 1168
KOLTSEGEK ES RAFORDITASOK OSSZESEN: 6517
UZEMI ES UZLETI TEVEKENYSEG EREDMENYE 93
Belso koltség atterhelések 680
' Kalkulalt vallalati altalénos koltség 2062
KORRIGALT UZEMI-UZLETI EREDMENY -2 649
Tarsasagi ado 12
KORRIGALT EREDMENY -2 661 |
KOZSZOLGALTATASI ELLENTETELES OSSZEGE 2 661
0

KORRIGALT UZEMI- UZLETI EREDMENY

Kozszolgaltatasi ellentételezes Osszege: Az arbev
ellentételezésére iranyulo veszieség finanszirozas.

étellel nem fedezett koltségek, raforditasok
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3.2 Felujitasok, pétlasok és karbantartasok, javitasok koltségei

Nem sajit eszkozén végzett javitds koltsége
(adatok E Ft-ban)
2017, 2018.
Ivéviz halézat javitas koltsége 0 0
Ivéviz kezelés javitas kéltsége 339 265
Szennyviztelep javitas kéltsége 0 0
Szennyvizhalozat javitas kélisége 0 0
Javitas koltsége mindésszesen 339 265
Tomajmonostora Netté (Ft)

2018. évi vagyonkezelési dij
2018. évben a bérleti dij terhére kiszamlazott feltjitasok 0

33 6nk0rmﬁnyzati vagyonelemek nyilvantartasi értékének valtozdsa

Térsasagunk az (")nkorményzattal kotott megbizasi szerzdés alapjan 2018. decemberében el-
vegeztette a vagyonértékeléseket.

A vagyonértékelés alapjan a 2019. évben a vagyonkezelési szerz6dések madositasa sziiksé-
ges, tovabba a vagyon nyilvéantartas mind két fal részérdl aktualizalasra keriil.
A beszamolasi idészakban a telepiilésen vizi kézmi elem selejtezésére nem keritlt sor.

Ezen beszdmolé ataddsaval a TRV Zrt., mint izemeltetd a Jjogszabalyok altal el8irt beszémolasi
kdtelezettségének eleget tett.

Kérjiik a Tisztelt onkorméanyzatot jelen beszamolé elfogaddsara.

Szolnok, 2019. majus 22.
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